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Povinnostou kazdého poskytovatela socidlnej sluzby je plnit podmienky kvality
poskytovanej socialnej sluzby, v ramci ktorych je poskytovatel povinny vypracovat postupy
a pravidld rieSenia krizovych situacii.

Plan rieSenia krizovej situacie v suvislosti s vyskytom ochorenia sluzi pre ¢lenov krizového timu
a tieZ pre zamestnancov a nasich klientov, ako sa preventivne chranit pred ochorenim COVID-
19 a ako postupovat v pripade vyskytu ochorenia u opatrovateliek alebo klientov.

Neziskova organizacia Dostojny Zivot vSetkym, n. o. poskytuje terénnu opatrovatelsku sluzbu
priamo u klientov v domacnosti. Vzhfadom na sucéasnu situaciu ohfadom Sirenia pandémie
ochorenia COVID-19 sme vytvorili tento dokument, ktory bude sltzit na zvladnutie aktudlnej
situdcie.

1. Krizovy tim

Dria 30.04.2020 bol statutarom uréeny krizovy tim, ktory bude koordinovat postupy a pravidl3,
v pripade vyskytu ochorenia COVID-19 u nasich klientov alebo opatrovateliek.

Clenovia krizového timu su v pravidelnom telefonickom, pripadne e-mailovom kontakte so
svojimi zamestnancami a tieZ s rodinnymi prislusnikmi nasich klientov.

Clenovia krizového timu:
1. Bc. Alena Stefaniskova — $tatutdr neziskovej organizacie a hlavny veduci krizového timu
2. Sergej Stefanisko — zastupca hlavného veduceho krizového timu

3. Bc. Barbora Hribikova — pracovnicka n.o.

2. Informovanie zamestnancov

Zamestnanci boli oboznameni o ochoreni COVID-19 a o bezpeénostnych a hygienickych
predpisoch, ktoré je potrebné dodrziavat. Kazdy zamestnanec si musel nastudovat Informdcie
o ochoreni COVID-19, ktoré boli vydané hlavhym hygienikom Slovenskej republiky. Zaroven
boli zamestnanci poucdeni ako predchadzat Sireniu ochorenia a ako postupovat v pripade
vyskytu ochorenia. Ako poskytovatelia socidlnej sluzby tiez zabezpecujeme ochranné pomocky
nasim opatrovatelkam.



3. Postupy a pravidla pri rieSeni krizovej situacie

Ochorenie sa Siri hlavne vzduSnou cestou, a to pri rozprdvani, kaslani alebo kychani.

Priznaky tohto ochorenia su kasel, stazené dychanie, teplota nad 38°C, bolesti hlavy a svalov,
unava, maldtnost, v niektorych pripadoch aj strata éuchu a chuti.

e V pripade, Ze by sa u nasSich zamestnancov prejavili priznaky ochorenia alebo bolo
ochorenie COVID-19 potvrdené, zamestnanci su povinni tuto informaciu okamZite
ohlasit zamestnavatelovi.

e Ak zamestnanec prejavuje priznaky ochorenia COVID-19, je povinny kontaktovat
svojho vSeobecného lekara telefonicky a pockat na dalsie instrukcie.

e Zamestnanec je povinny informovat zamestnavatela aj vtedy, ak prisiel do kontaktu
s osobou, ktora sa vratila zo zahranicia alebo rizikove] oblasti.

e Vo vyssie uvedenych pripadoch nesmu zamestnanci nastupit do prace, nakolko mozu
ohrozit nasich klientov.

e Nasledne sa musia zamestnanci riadit pokynmi lekara, ¢i prislusného regionalneho
uradu verejného zdravotnictva. (karanténa, lekarsky dohlad a pod., v zavislosti od
zdravotného stavu)

e V pripade, Ze nasi klienti prejavuju priznaky ochorenia COVID-19, alebo prisli do
kontaktu s osobou, ktord sa vratila zo zahranicia, pripadne rizikovej oblasti, su rodinni
prislusnici klienta povinni informovat v prvom rade svojho vSeobecného lekara a
nasledne riaditelku, pripadne pracovni¢ku neziskovej organizdcie o vzniknutej
skutocnosti.

4. Usmernenia v ramci osobnej prevencie

1. Nosenie ruska pri priamom osobnom kontakte s inymi osobami.

2. Prekryvat si nos a Usta pri kaslani alebo kychani jednorazovou papierovou vreckovkou, ktoru
je potrebné odhodit do komunélneho odpadu.

3. Umyvat si ruky mydlom a vodou najmenej po dobu 20 sekind. Ak nie je k dispozicii mydlo
alebo voda, treba poufZit dezinfekény prostriedok na ruky na baze alkoholu.

4. Informovat svojho vseobecného lekara, v pripade, Ze sa citite zle. Zamestnanci su povinni
informovat aj zamestnavatela a rodinnych prislusnikov klienta.

5. Vyhybat sa ludom, ktora javia znamky chripky alebo nadchy.

6. Vyhybat sa miestam, kde sa zhromazduje viac [udi.



Chrante sinos a usta Zakryvajte si tvar pri kasfani, Umyvajte si pravidelne ruky
kizchani a zivan(

V pripade, Ze sa citite zle, Drzte st odstup Viyhybajte sa miestam, kde sa
kontaktujte lekara najprv telefonicky od ostatnych zhromazduje viac ludf

5. Usmernenia v rdmci prevencie u klienta v domdcnosti

1. Dezinfikovat povrchy v domacnosti.
2. Dbat na ¢asté umyvanie rdk. NepouzZivat spolo¢né uteraky!

3. Kazdy den sledovat zdravotny stav klienta. Kazdli nahlu zmenu je ihned potrebné
konzultovat s lekarom.

4. Pouzivat ruska a ochranné rukavice.
5. Casté vetranie priestorov
6. Minimalizovat socidlne kontakty klientov. Nezucastriovat sa na podujatiach.

7. Zakaz cestovania pre zamestnancov.

Pldn riesenia krizovej situdcie sa meni a doplfia podla usmerneni riadiacich orgénov (VUC,
MPSVaR SR, RUVZ SR a iné).

Vo Svidniku 05.05.2020 Bc. Alena Stefaniskova
riaditelka n.o.



